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OBSTETRICIA & GINECOLOGIA LIMITADA “O&G LTDA” manifiesta su firme compromiso con los
USUARIOS de hacer nuestro mejor esfuerzo para ofrecer servicios médicos especializados y de
laboratorio de alta calidad, basados en las competencias y pericia de nuestro talento humano, el uso
adecuado y racional de la alta tecnologia, los estandares institucionales, su permanente evaluaciony
mejoramiento, la creatividad para desarrollar nuevas estrategias de atencién integral, el adecuado
enfoque del riesgo y la complementariedad entre el dmbito médico cientifico, el adecuado soporte
administrativo, la docencia e investigacién y la seguridad del paciente.

Garantizamos impulsar una cultura de calidad basada en los principios de honestidad, liderazgo y
desarrollo del talento humano, solidaridad, compromiso de mejora y humanizacion en la prestacién
de nuestros servicios.

Es compromiso de la Direccion General garantizar los recursos necesarios para mejorar
permanentemente los niveles de calidad en cada uno de los procesos prioritarios de la institucién en
busca de los mas altos estandares de satisfaccion de los usuarios de nuestros servicios, de las
entidades contratantes, proveedores, clientes internos y socios de la Empresa.

Es compromiso de todos los funcionarios de la Empresa promover una atencion centrada en el
usuario, cumpliendo los estdndares de la Organizaciéon y fortaleciendo el ciclo de mejoramiento
continuo, siempre pensando en la generacién de satisfaccién de quien accede a nuestros servicios.
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